
１．埼玉県後期高齢者医療広域連合窓口負担割合の見直しに係るコールセンター対応件数 

５月 

（5/10～） 
６月 ７月 ８月 ９月 

１０月 

（～10/18）
合計 

対応件数 18 47 2,138 508 3,840 1,294 7,845 

２．主なお問い合わせ内容 

５月 ６月 ７月 ８月 ９月 

件数（件） 割合（％） 件数（件） 割合（％） 件数（件） 割合（％） 件数（件） 割合（％） 件数（件） 割合（％） 

窓口負担の見直しの趣旨について 1 3.3 0 0.0 26 0.8 11 1.6 110 2.4 

施行時期について 2 6.7 7 7.6 882 25.5 90 12.7 66 1.4 

２割負担の基準について 8 26.7 35 38.0 1,083 31.3 231 32.6 2,002 42.9 

２割負担に該当するかについて 9 30.0 36 39.1 985 28.5 205 28.9 162 3.5 

２割負担になることの影響について 1 3.3 1 1.1 13 0.4 0 0.0 73 1.6 

配慮措置について 1 3.3 2 2.2 58 1.7 33 4.7 1,680 36.0 

その他 8 26.7 11 12.0 409 11.8 139 19.6 572 12.3 

合計 30 100.0 92 100.0 3,456 100.0 709 100.0 4,665 100.0 

※１の１件の対応時に複数のお問い合わせ内容がある場合は、その全てをカウントしているため、１のコールセンター対応件数と相違が

あります。
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　 一般質問　資料②

被保険者数 割合（％） 被保険者数 割合（％） 被保険者数 割合（％）

さいたま市 103,049 63.8 41,922 25.9 16,627 10.3 161,598

川越市 33,136 65.5 13,286 26.3 4,157 8.2 50,579

熊谷市 20,674 71.3 6,527 22.5 1,801 6.2 29,002

川口市 50,117 70.7 14,291 20.2 6,434 9.1 70,842

行田市 9,595 75.4 2,438 19.2 695 5.5 12,728

秩父市 8,487 77.7 1,856 17.0 577 5.3 10,920

所沢市 30,327 61.0 14,200 28.6 5,154 10.4 49,681

飯能市 8,776 69.8 2,958 23.5 838 6.7 12,572

加須市 12,429 77.7 2,690 16.8 868 5.4 15,987

本庄市 8,284 74.7 2,015 18.2 784 7.1 11,083

東松山市 8,970 68.6 3,181 24.3 927 7.1 13,078

春日部市 26,805 69.6 9,077 23.6 2,606 6.8 38,488

狭山市 15,749 62.6 7,381 29.3 2,034 8.1 25,164

羽生市 6,375 79.0 1,243 15.4 450 5.6 8,068

鴻巣市 12,202 68.1 4,628 25.8 1,091 6.1 17,921

深谷市 15,331 74.0 4,154 20.0 1,242 6.0 20,727

上尾市 23,004 66.7 8,911 25.8 2,563 7.4 34,478

草加市 23,194 69.9 7,266 21.9 2,714 8.2 33,174

越谷市 31,889 68.2 11,033 23.6 3,826 8.2 46,748

蕨市 6,181 68.4 2,043 22.6 819 9.1 9,043

戸田市 7,880 68.6 2,264 19.7 1,350 11.7 11,494

入間市 14,491 65.3 6,184 27.8 1,533 6.9 22,208

朝霞市 9,721 66.8 3,338 23.0 1,485 10.2 14,544

志木市 6,283 62.7 2,574 25.7 1,157 11.6 10,014

和光市 4,719 62.0 1,970 25.9 923 12.1 7,612

新座市 15,660 68.3 5,311 23.2 1,958 8.5 22,929

桶川市 8,130 67.2 3,160 26.1 807 6.7 12,097

久喜市 16,291 69.5 5,623 24.0 1,543 6.6 23,457

北本市 7,381 65.7 3,152 28.0 705 6.3 11,238

八潮市 8,171 73.5 1,877 16.9 1,075 9.7 11,123

富士見市 10,197 68.7 3,489 23.5 1,150 7.8 14,836

三郷市 13,641 71.7 3,737 19.7 1,637 8.6 19,015

蓮田市 6,763 62.3 3,159 29.1 931 8.6 10,853

坂戸市 10,600 67.6 4,055 25.9 1,025 6.5 15,680

幸手市 6,411 73.2 1,815 20.7 530 6.1 8,756

鶴ヶ島市 6,480 64.7 2,748 27.4 784 7.8 10,012

埼玉県内　窓口負担割合別被保険者数 　　（単位：人／％）

合計市町村名
１割負担 ２割負担 ３割負担



　

被保険者数 割合（％） 被保険者数 割合（％） 被保険者数 割合（％）

日高市 6,285 68.1 2,373 25.7 566 6.1 9,224

吉川市 6,130 70.7 1,883 21.7 652 7.5 8,665

ふじみ野市 10,961 68.2 3,910 24.3 1,212 7.5 16,083

白岡市 5,089 66.1 2,049 26.6 558 7.3 7,696

伊奈町 3,977 67.7 1,456 24.8 442 7.5 5,875

三芳町 4,044 68.0 1,419 23.9 483 8.1 5,946

毛呂山町 4,360 73.3 1,335 22.4 254 4.3 5,949

越生町 1,566 76.1 412 20.0 81 3.9 2,059

滑川町 1,522 71.6 453 21.3 151 7.1 2,126

嵐山町 2,183 72.0 657 21.7 190 6.3 3,030

小川町 4,012 73.7 1,176 21.6 253 4.6 5,441

川島町 2,505 76.6 588 18.0 176 5.4 3,269

吉見町 2,307 78.0 513 17.3 139 4.7 2,959

鳩山町 1,939 62.7 949 30.7 205 6.6 3,093

ときがわ町 1,611 79.9 314 15.6 92 4.6 2,017

横瀬町 1,044 75.1 275 19.8 72 5.2 1,391

皆野町 1,424 77.9 310 16.9 95 5.2 1,829

長瀞町 1,087 75.4 288 20.0 67 4.6 1,442

小鹿野町 1,785 81.9 304 13.9 91 4.2 2,180

東秩父村 479 82.3 95 16.3 8 1.4 582

美里町 1,447 84.1 192 11.2 81 4.7 1,720

神川町 1,536 80.6 295 15.5 75 3.9 1,906

上里町 3,080 76.7 718 17.9 217 5.4 4,015

寄居町 4,294 78.9 897 16.5 250 4.6 5,441

宮代町 3,852 64.3 1,712 28.6 427 7.1 5,991

杉戸町 5,333 70.1 1,817 23.9 453 6.0 7,603

松伏町 3,157 75.2 778 18.5 264 6.3 4,199

合計 694,402 68.1 242,724 23.8 82,354 8.1 1,019,480

※１０月３日時点での負担割合毎の被保険者数の速報値です。

そのため、実際の人数とは若干増減があります。

市町村名
１割負担 ２割負担 ３割負担

合計
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